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ChatBot palvelu- pilottijakso

Rekisterinpitdja Rekisterinpitajan yhteystiedot
Lilkenne- ja viestintavirasto (Traficom) PL 320, 00059 TRAFICOM
kirjaamo@traficom.fi

puhelin 029 534 5000

Rekisterinpitdajan tietosuojavastaavan
vhteystiedot

PL 320, 00059 TRAFICOM
tietosuoja@traficom.fi
puhelin 029 534 5000

Mikali viestisi sisaltaa arkaluonteista, salassa
pidettavaa tai muutoin sensitiivista sisaltéa
tai henkilétunnuksen, pyydamme kdyttamaan
Traficomin turvasahkopostia.

Tietojen kdsittelyn peruste ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksen on toteuttaa lakisaateista neuvontavelvoitetta.
Tietoja kaytetaan ensisijaisesti todentamaan palvelutapahtuma. ChatBot-palvelun avulla
toteutetaan hallintolain (434/2003) 8 §:n mukaista viranomaisen neuvontavelvollisuutta
Traficomin alaisuuteen kuuluvissa tehtavissa ja palveluissa. Kasittelyperuste henkilétiedoille
on yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1) c artiklan mukainen lakisdateinen velvoite.

Traficom helpottaa rekisterdityja I6ytamaan heidan tarvitsemansa palvelut Traficomin web-
sivuilta ChatBot- palvelun kautta. Kyseessa on 6 kuukauden kokeilujakso. Rekisteroity avaa
Traficomin sivustolta ChatBotin keskusteluikkunan, jossa rekisterdity ja ChatBotin kdyman
tekstipohjaisen keskustelun perusteella ChatBot tuottaa ikkunaan perusohjeita ja web-
linkin, joka osoittaa Traficomin sivustolla toteutettuun palveluun tai tietosisaltoén. ChatBot
tarvitsee loppukayttdjan IP-osoitteen chat-yhteyden ylldpidossa, mutta IP-osoitteita ei
tallenneta.

Tietosisalto

Kasiteltava ChatBot-palvelussa rekisteroity toimii nimettémana ja palvelussa ei
tietoaineisto kysyta rekisteroidyn tietoja henkilollisyydesta ja pyydetaan ettei
rekisterdity antaisi mitdan yksildivia henkilétietoja.

ChatBot-palvelua kaytettdessa yhteys tarvitsee toimiakseen
rekisterdidyn IP-osoitteen, mutta Traficom ei lIahtékohtaisesti pysty
yhdistamaan IP-osoitteita rekisterdityihin.

Rekisterdidyn on hyvaksyttava valttdmattémat evasteet
(rekisteréidyn muistaminen ja evaste, joka estdaa keskustelun
katoamisen) palvelun toimimiseksi. Evasteet ovat istuntokohtaisia ja
ne poistetaan rekisterdidyn laitteelta, kun rekisterdity sulkee
selaimen.

Chatbotissa kayty keskustelu tallentuu ja sitéd kaytetdaan tekoalyn
opettamiseen, eli palvelun laadun parantamiseen.

Kasiteltdvan Tiedot saadaan rekisterdidylta itseltdan hanen kirjautuessaan
tietoaineiston
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tietolahteet (mista
tiedot saadaan)

ChatBot-palveluun. Tietolahteend kaytetdaéan Traficomin web-

sivustolla olevaa ChatBot-keskusteluikkunaa.

Henkilotietojen
sadilytysaika

Keskustelun sailytysaika pilottijakson ajan, 6 kk, jonka jalkeen ne
ylikirjoitetaan.

Tietojen kdsittely

Henkilttietojen
vastaanottajat ja

Henkilotiedot tallentuvat ChatBot -palvelun tuottajan Front AI:n
palvelualustalle. Front Al:lla ja virastolla on sopimus henkildtietojen

rekisterinpitajan
lukuun

vastaanottajaryhmat | kasittelysta.
(Mihin tietoja

luovutetaan)

Henkilotietojen Front AI, 2990106-4
kasittely

Henkilttietojen
siirtdminen
kolmansiin maihin
EU:n/ETA:n
ulkopuolelle

Chatbot -palvelussa kayty keskustelu tallentuu AWS:n
pilvipalveluymparistdon, joka sijaitsee EU:n alueella, Irlannissa.

AWS henkildstda on Yhdysvalloissa. Tietoja voidaan siirtaa siten, etta
Yhdysvalloissa sijaitsevalla henkilostélla on mahdollisuus p&asta
tietoihin kasiksi, koska Yhdysvaltoja koskee komission paatds (Data
privacy framework) ja kyseinen Yhdysvalloissa sijaitseva alihankkija
Amazon web services on sertifioitunut DPF:n osalta.

Automaattinen
paatdoksenteko ja
profilointi

Tietojen kasittely ei sisdlla automaattista paatdksentekoa tai
profilointia.

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

postitse.
yhteystiedot".

Oikeuksien kdyttamisesta

Voit kayttaa oikeuksiasi toimittamalla sita koskevan pyynnodn Traficomille sahk&postitse tai
Yhteystiedot

I6ytyvat  tietosuojaselosteen kohdasta "Rekisterinpitajan

Valitusoikeus valvontaviranomaiselle

Mikali katsot henkildtietojesi kasittelyn olevan ristiriidassa lainsaadannén kanssa, voit tehda
asiasta valituksen Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki
tietosuoja(at)om.fi

p. 029 566 6700

Oikeus saada paasy
omiin tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjdlta vahvistus siita,
ettd hantd koskevia henkildtietoja kasitellddn tai etta niitd ei
kasitelld, ja jos naitd henkildtietoja kasitellaan, oikeus saada paasy
henkilétietoihin.

Oikeus tietojen
oikaisemiseen

Rekisterdidylld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilétiedot.
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Oikeus rajoittaa
tietojen kasittelya

Rekisterdidyllda on oikeus siihen, etta
kasittelya, jos:

- rekisteroéity kiistda henkildtietojen paikkansapitavyyden;

- henkildtietojen kasittely on lainvastaista, mutta rekisterdity
vastustaa henkilétietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kaytdn rajoittamista;

- rekisterinpitdja ei enaa
kasittelyn tarkoituksiin,

rekisterinpitdja rajoittaa

tarvitse kyseisia henkil6tietoja
mutta rekisterdity tarvitsee niita

oikeudellisen  vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi;

- rekister6ity on vastustanut henkilétietojen kasittelya
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko

rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdéidyn perusteet.

Oikeus tietojen
poistamiseen

Oikeus ei sovellu kyseessa oleviin kasittelytoimiin, koska
henkilttietoja kasitellaan viranomaisen lakisdateisten tehtdvien
suorittamiseen.

Oikeus olla
joutumatta
automaattisen
paatdksenteon
kohteeksi

Kasittelytoimiin ei sisally automaattista paatdksentekoa.

Oikeus tehda
valitus
valvontaviranomais
elle

Oikeudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle, kerrotaan
rekisterdidyille Traficomin internetsivuilla
(https://www.traficom.fi/fi/traficom/tietosuoja-traficomissa).
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